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MISSAO

Promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negocios e fomentar o
empreendedorismo para fortalecer a economia
estadual.

VISAO

Ser reconhecida pelos clientes como instituicao de
exceléncia no desenvolvimento sustentavel de
pequenos negdécios e no fomento ao
empreendedorismo, sendo referéncia no sistema
SEBRAE.

PARTES
INTERESSADAS

PROCESSOS

RECURSOS

SOLUCOES PARA OS EMPREENDEDORES E PARA AS EMPRESAS

Ser a instituicao
de referéncia na
promocao da
competitividade
dos pequenos
negocios.

Ter exceléncia no atendimento com foco nos resultados

[ 4 para o cliente.

« Compromi m o resul ey
Compromisso com o resultado Contribuirpara’o

- Conhecimento

- Inovacao

- Sustentabilidade
- Transparéncia

desenvolvimento do
estado por meio do
fortalecimento dos
pequenos negdcios.

«Valorizacdo humana

Promover a educacao
eacultura
empreendedora.

Contribuir para a promogao de
um ambiente favoravel para o
desenvolvimento dos .

pequenos Negocios.

ALAVANCADORES DA ATUAGAO DO SEBRAE

Prover conhecimento
sobre e para os
pequenos negécios

AiA

Desenvolver e reter o capital
humano comprometido,
motivado e com
competéncias voltadas a
inovacdo e a obtencéo de
resultados.

o‘.i.,‘%

Ter exceléncia no desenvolvimento de
produtos, servicos e canais de
comunicacao e atendimento
adequados aos segmentos de clientes.

Articular e
fortalecer a rede
de parceiros
estratégicos.

Assegurar a efetividade e a
transparéncia na aplicacao
dos recursos e na
comunicacao dos
resultados.

Ampliar e Prover solucdes adequadas <> Ampliar, diversificar
fortalecer a de tecnologia e de fontes e aumentar a
rede de infraestrutura para a gestao ) captagao de
fornecedores. dainstituicdo e o recursos.

atendimento aos clientes.
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